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TERMENI ȘI CONDIȚII DE UTILIZARE A SERVICIILOR DE 
CONSULTANȚĂ JURIDICĂ ONLINE 

Ultima actualizare: 06.12.2025 

Prezentul document stabilește termenii și condițiile contractuale aplicabile furnizării de 
servicii juridice la distanță prin intermediul platformei https://petrea.eu/avocat-online. 

Utilizarea site-ului și contractarea serviciilor implică acceptarea expresă a acestor termeni, 
având valoarea unui Contract de Asistență Juridică încheiat la distanță, conform 
legislației în vigoare. 

1. Părțile contractante 

1.1. Serviciile sunt furnizate de PETREA & ASOCIAȚII SCPA (Societate Civilă Profesională de 
Avocați), înființată prin decizia Baroului Timiș nr. 60 din 2015, organizată și funcționând în 
conformitate cu legislația română, membră a Baroului Timiș, având sediul profesional în 
Timișoara, Bd. Revoluției din 1989 nr. 26, ap. 13, Cod de Identificare Fiscală RO 20341452,. 

1.2. Utilizatorul (Clientul): Orice persoană fizică (cu capacitate de exercițiu deplină, vârsta minimă 
18 ani) sau juridică care accesează site-ul și lansează o comandă pentru servicii de 
consultanță juridică, acceptând termenii prezentului document. 

2. Obiectul contractului 

2.1. Obiectul contractului îl constituie prestarea de servicii avocațiale de consultanță juridică 
online. Conform Art. 3 alin. (1) din Legea nr. 51/1995, serviciile sunt o obligație de mijloace 
(diligență), nu de rezultat. Avocatul va depune toate eforturile pentru apărarea intereselor 
Clientului, dar nu garantează câștigarea proceselor sau obținerea unui anumit rezultat care 
depinde de terți. 

3. Procedura de programare și validare 

3.1. Pașii programării: 

a) Clientul selectează serviciul și este de acord cu onorariul afișat. 
b) Completează formularul cu datele de identificare și o scurtă descriere a problemei 

juridice. 
c) Încarcă documentele relevante (dacă există) direct în formular sau le trimite ulterior pe 

e-mail. 
d) Efectuează plata online securizată. 
e) Primește e-mail de confirmare a înregistrării solicitării. 

3.2. Data și ora selectate de Client în calendarul platformei au caracter strict orientativ. Acestea 
urmează să fie validate sau invalidate de către Petrea & Asociații SCPA în termen de 24 de 
ore de la plasarea solicitării. 
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3.3. Confirmarea finală a intervalului orar depinde de disponibilitatea avocaților și de 
complexitatea speței. Dacă avocatul specializat necesar furnizării serviciilor selectate nu 
este disponibil la ora aleasă, se va propune de comun acord un nou interval. 

4. Onorariul și facturarea 

4.1. Serviciile juridice sunt contra cost. Plata se efectuează integral, online (prin procesator de plăți 
securizat), înainte de prestarea serviciului. 

4.2. Factura fiscală va fi emisă și transmisă Clientului pe e-mail în termen de maxim 48 de ore (2 
zile lucrătoare) după prestarea efectivă a serviciului sau după încasarea onorariului. Clientul 
are obligația de a furniza date corecte și complete pentru facturare. 

5. Politica de anulare, retragere și restituire 

5.1. Conform OUG 34/2014, consumatorii au dreptul de retragere în 14 zile. TOTUȘI, conform Art. 
16 lit. a) din aceeași ordonanță, Clientul își pierde dreptul de retragere după prestarea 
completă a serviciilor (ex: după ce consultanța a avut loc sau opinia scrisă a fost trimisă), dacă 
executarea a început cu acordul său prealabil. 

5.2. Anularea programării de către Client (înainte de prestare): 

a) Cu minim 24 de ore înainte: Dacă Clientul anulează sau solicită reprogramarea cu cel 
puțin 24 de ore înainte de ora stabilită, onorariul poate fi restituit integral sau folosit 
pentru o reprogramare gratuită. 

b) Cu mai puțin de 24 de ore înainte: Dacă anularea intervine intempestiv (sub 24h), 
Avocatul își rezervă dreptul de a reține onorariu, cu titlu de daune-interese pentru 
blocarea intervalului orar. 

c) Neprezentare: Dacă Clientul nu intră în conferință la ora stabilită (fără a anunța), 
onorariul nu se restituie. 

5.3. Restituirea din cauze tehnice. Dacă consultanța nu poate fi prestată din motive tehnice 
independente de voința părților (ex: pană de curent, internet) și nu poate fi reluată în 10 
minute, Clientul are dreptul la reprogramare gratuită sau la restituirea integrală a onorariului. 

6. Desfășurarea serviciului  

6.1. Durata și Timpul 
a) Consultanta începe la ora stabilită de comun acord. 
b) Dacă Avocatul întârzie inițierea consultanței (maxim 10 minute), durata sesiunii se 

prelungește automat cu timpul pierdut. Dacă întârzierea depășește 10 minute, Clientul 
poate cere reprogramarea sau restituirea banilor. 

c) Dacă Clientul întârzie (maxim 10 minute), timpul pierdut nu se recuperează, 
consultanța terminându-se la ora fixată inițial. Dacă întârzierea depășește 15 minute, 
programarea se consideră anulată din culpa Clientului, fără restituirea onorariului. 

6.2. Conținutul Consultanței: 
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a) Avocatul răspunde întrebărilor pe baza informațiilor și documentelor furnizate de 
Client. Avocatul nu răspunde pentru erori cauzate de faptul că Clientul a ascuns 
informații esențiale sau a prezentat documente false. 

b) Avocatul își rezervă dreptul de a nu răspunde pe loc la probleme noi, complexe, apărute 
în timpul discuției, care necesită studiu aprofundat suplimentar. 

6.3. Comportament. Avocatul are dreptul de a întrerupe imediat consultanța, fără obligația de a 
restitui onorariul, dacă Clientul are un comportament injurios, agresiv, indecent sau contrar 
bunelor moravuri. 

7. Confidențialitatea  

7.1. Toate informațiile și documentele transmise sunt protejate de Secretul 
Profesional conform Art. 11 din Legea 51/1995, pe durată nelimitată. 

7.2. Datele sensibile sunt tratate cu maximă confidențialitate. Totuși, Clientul înțelege că utilizarea 
internetului implică anumite riscuri tehnice. Avocatul nu răspunde pentru interceptarea 
datelor cauzată de securitatea precară a dispozitivului Clientului (ex: calculator virusat, rețele 
Wi-Fi publice neparolate). 

8. Prelucrarea Datelor (GDPR) 

8.1. Furnizorul prelucrează datele personale (nume, telefon, email, voce/imagine în apeluri video) 
strict pentru executarea contractului, conform Regulamentului UE 2016/679. Refuzul furnizării 
datelor de identificare duce la imposibilitatea prestării serviciului (obligația de cunoaștere a 
clientelei - Legea 129/2019). Politica de confidențialitate poate să fie consultată aici 
https://petrea.eu/politica-confidentialitate  

9. Dreptul avocatului de a refuza prestarea serviciilor 

9.1. Petrea & Asociații SCPA își rezervă dreptul de a refuza prestarea serviciilor sau de a anula o 
comandă, restituind integral suma achitată, în cazuri precum: 

a) Conflict de interese (Art. 114 Statutul Profesiei de Avocat); 
b) Solicitări cu scop ilicit sau imoral; 
c) Lipsa competenței pentru rezolvarea problemei semnalate de către client; 
d) Supraîncărcare profesională. 

9.2. În cazul refuzului din partea Avocatului, suma se restituie în maxim 48 de ore. 

10. Litigii și dispoziții finale 

10.1. Contractul este guvernat de legea română. 

10.2. Litigiile se vor soluționa amiabil sau, în caz de eșec, de instanțele competente din Timișoara. 

10.3. Prezenții Termeni și Condiții sunt redactați și se supun următoarelor acte normative: 

- Legea nr. 51/1995 pentru organizarea și exercitarea profesiei de avocat (republicată); 
- Statutul Profesiei de Avocat; 
- Codul Civil Român; 
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- OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor în cadrul contractelor încheiate cu 
profesioniștii (pentru clienții persoane fizice); 

- Legea nr. 365/2002 privind comerțul electronic. 

 

 

Clientul confirmă că a citit, a înțeles și a acceptat termenii prezentului contract la 
momentul efectuării plății. 
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