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TERMENI SI1 CONDITII DE UTILIZARE A SERVICIILOR DE
CONSULTANTA JURIDICA ONLINE

Ultima actualizare: 06.12.2025

Prezentul document stabileste termenii si conditile contractuale aplicabile furnizarii de
servicii juridice la distanta prin intermediul platformei https://petrea.eu/avocat-online.

Utilizarea site-ului si contractarea serviciilor implica acceptarea expresa a acestor termeni,
avand valoarea unui Contract de Asistenta Juridica incheiat la distanta, conform
legislatiei in vigoare.

Partile contractante

1.1.

1.2.

Serviciile sunt furnizate de PETREA & ASOCIATII SCPA (Societate Civila Profesionala de
Avocati), infiintata prin decizia Baroului Timis nr. 60 din 2015, organizata si functionand in
conformitate cu legislatia romana, membra a Baroului Timis, avand sediul profesional in
Timisoara, Bd. Revolutiei din 1989 nr. 26, ap. 13, Cod de Identificare Fiscala RO 20341452,.

Utilizatorul (Clientul): Orice persoana fizica (cu capacitate de exercitiu deplina, varsta minima
18 ani) sau juridicad care acceseaza site-ul si lanseazd o comanda pentru servicii de
consultanta juridica, acceptand termenii prezentului document.

Obiectul contractului

2.1.

Obiectul contractului il constituie prestarea de servicii avocatiale de consultanta juridica
online. Conform Art. 3 alin. (1) din Legea nr. 51/1995, serviciile sunt o obligatie de mijloace
(diligenta), nu de rezultat. Avocatul va depune toate eforturile pentru apararea intereselor
Clientului, dar nu garanteaza castigarea proceselor sau obtinerea unui anumit rezultat care
depinde de terti.

Procedura de programare si validare

3.1.

3.2.

Pasii programairrii:

a) Clientul selecteaza serviciul si este de acord cu onorariul afisat.

b) Completeaza formularul cu datele de identificare si o scurta descriere a problemei
juridice.

c) Incarca documentele relevante (daca exista) direct in formular sau le trimite ulterior pe
e-mail.

d) Efectueaza plata online securizata.

e) Primeste e-mail de confirmare a inregistrarii solicitarii.

Data si ora selectate de Client in calendarul platformei au caracter strict orientativ. Acestea
urmeaza sa fie validate sau invalidate de catre Petrea & Asociatii SCPA in termen de 24 de
ore de la plasarea solicitarii.
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Confirmarea finala a intervalului orar depinde de disponibilitatea avocatilor si de
complexitatea spetei. Daca avocatul specializat necesar furnizarii serviciilor selectate nu
este disponibil la ora aleasa, se va propune de comun acord un nou interval.

Onorariul si facturarea

4.1.

4.2.

Serviciile juridice sunt contra cost. Plata se efectueaza integral, online (prin procesator de plati
securizat), inainte de prestarea serviciului.

Factura fiscala va fi emisa si transmisa Clientului pe e-mail in termen de maxim 48 de ore (2
zile lucratoare) dupa prestarea efectiva a serviciului sau dupa incasarea onorariului. Clientul
are obligatia de a furniza date corecte si complete pentru facturare.

Politica de anulare, retragere si restituire

5.1.

5.2

5.3.

Conform OUG 34/2014, consumatorii au dreptul de retragere in 14 zile. TOTUSI, conform Art.
16 lit. a) din aceeasi ordonanta, Clientul isi pierde dreptul de retragere dupa prestarea
completa a serviciilor (ex: dupa ce consultanta a avut loc sau opinia scrisa a fost trimisa), daca
executarea a inceput cu acordul sau prealabil.

Anularea programarii de catre Client (inainte de prestare):

a) Cu minim 24 de ore inainte: Daca Clientul anuleaza sau solicita reprogramarea cu cel
putin 24 de ore Tnainte de ora stabilita, onorariul poate fi restituit integral sau folosit
pentru o reprogramare gratuita.

b) Cu mai putin de 24 de ore Tnainte: Daca anularea intervine intempestiv (sub 24h),
Avocatul Tsi rezerva dreptul de a retine onorariu, cu titlu de daune-interese pentru
blocarea intervalului orar.

c) Neprezentare: Daca Clientul nu intra in conferinta la ora stabilita (fard a anunta),
onorariul nu se restituie.

Restituirea din cauze tehnice. Daca consultanta nu poate fi prestatd din motive tehnice
independente de vointa partilor (ex: pana de curent, internet) si nu poate fi reluata in 10
minute, Clientul are dreptul la reprogramare gratuita sau la restituirea integrala a onorariului.

Desfasurarea serviciului

6.1.

Durata si Timpul

a) Consultantaincepe la ora stabilitd de comun acord.

b) Daca Avocatul intarzie initierea consultantei (maxim 10 minute), durata sesiunii se
prelungeste automat cu timpul pierdut. Daca intarzierea depaseste 10 minute, Clientul
poate cere reprogramarea sau restituirea banilor.

c) DacaClientul intarzie (maxim 10 minute), timpul pierdut nu se recupereaza,
consultanta terminandu-se la ora fixata initial. Daca intarzierea depaseste 15 minute,
programarea se considera anulata din culpa Clientului, fara restituirea onorariului.

6.2. Continutul Consultantei:
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a) Avocatul raspunde intrebarilor pe baza informatiilor si documentelor furnizate de
Client. Avocatul nu raspunde pentru erori cauzate de faptul ca Clientul a ascuns
informatii esentiale sau a prezentat documente false.

b) Avocatulisirezerva dreptul de a nuraspunde pe loc la probleme noi, complexe, aparute
in timpul discutiei, care necesita studiu aprofundat suplimentar.

6.3. Comportament. Avocatul are dreptul de a intrerupe imediat consultanta, fara obligatia de a
restitui onorariul, daca Clientul are un comportament injurios, agresiv, indecent sau contrar
bunelor moravuri.

7. Confidentialitatea

7.1. Toate informatiile Si documentele transmise sunt protejate de Secretul
Profesional conform Art. 11 din Legea 51/1995, pe durata nelimitata.

7.2. Datele sensibile sunt tratate cu maxima confidentialitate. Totusi, Clientul intelege ca utilizarea
internetului implica anumite riscuri tehnice. Avocatul nu raspunde pentru interceptarea
datelor cauzata de securitatea precara a dispozitivului Clientului (ex: calculator virusat, retele
Wi-Fi publice neparolate).

8. Prelucrarea Datelor (GDPR)

8.1. Furnizorul prelucreaza datele personale (nume, telefon, email, voce/imagine in apeluri video)
strict pentru executarea contractului, conform Regulamentului UE 2016/679. Refuzul furnizarii
datelor de identificare duce la imposibilitatea prestarii serviciului (obligatia de cunoastere a
clientelei - Legea 129/2019). Politica de confidentialitate poate sa fie consultata aici
https://petrea.eu/politica-confidentialitate

9. Dreptul avocatului de a refuza prestarea serviciilor

9.1. Petrea & Asociatii SCPA Tisi rezerva dreptul de a refuza prestarea serviciilor sau de a anula o
comanda, restituind integral suma achitata, in cazuri precum:

a) Conflict de interese (Art. 114 Statutul Profesiei de Avocat);
b) Solicitari cu scop ilicit sau imoral,;
c) Lipsacompetentei pentru rezolvarea problemei semnalate de catre client;
d) Supraincarcare profesionala.
9.2. In cazul refuzului din partea Avocatului, suma se restituie in maxim 48 de ore.
10. Litigii si dispozitii finale

10.1. Contractul este guvernat de legea romana.

10.2. Litigiile se vor solutiona amiabil sau, in caz de esec, de instantele competente din Timisoara.

10.3. Prezentii Termeni si Conditii sunt redactati si se supun urmatoarelor acte normative:

- Legea nr. 51/1995 pentru organizarea si exercitarea profesiei de avocat (republicata);
- Statutul Profesiei de Avocat;
-  Codul CivilRoman;
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- OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii (pentru clientii persoane fizice);
- Legeanr. 365/2002 privind comertul electronic.

Clientul confirma ca a citit, ainteles si a acceptat termenii prezentului contract la
momentul efectuarii platii.

Bld. Revolutiei din 1989, nr. 26, ap. 13, Timisoara, +40 722 515576, +40 723 142 246
300024 Timis, Romania 4 Email: cabinet@petrea.eu

www.petrea.eu



mailto:cabinet@petrea.eu
http://www.petrea.eu/

